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Honorable Concejo Deliberante BLOQUE UNION CIVICA RADICAL + NUEVOS AIRES

Municipalidad de General Pueyrredon

Mar del Plata, 28 de agosto del 2026

Sr. Presidente del Honorable Concejo Deliberante
Partido de General Pueyrredon

Cjal. Emiliano Recalt

VISTO

La necesidad de promover politicas publicas destinadas al acompafiamiento, la contenciéon emocional y la
prevencion de la soledad no deseada en las personas mayores del Partido de General Pueyrredon, Y;

CONSIDERANDO

Que el envejecimiento poblacional constituye una de las principales transformaciones demogréaficas de
nuestro pais y, en particular, del Partido de General Pueyrredon, que cuenta con una significativa proporcion
de personas mayores de sesenta (60) afios.

Que, segun los datos definitivos del Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Viviendas (INDEC), el Partido
de General Pueyrredon presenta un indice de envejecimiento notablemente superior a la media provincial y
nacional, posicionandose como uno de los distritos mas envejecidos del pais, donde aproximadamente el
20% de su poblacion total cuenta con 60 afios 0 mas.

Que esta dindmica demogréafica ubica a Mar del Plata y Batan en una situacion particular que exige politicas
publicas locales innovadoras y de proximidad para dar respuesta integral a las necesidades psicosociales y
afectivas de las personas mayores.

Que la soledad no deseada y el aislamiento social afectan de manera directa la salud fisica, mental y
emocional de las personas mayores, incrementando situaciones de tristeza, ansiedad, depresion, deterioro
cognitivo y vulnerabilidad social.

Que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha advertido que la soledad no deseada en las personas
mayores representa un factor de riesgo comparable con otros determinantes clasicos de morbilidad y
mortalidad, impactando significativamente en la demanda del sistema publico de salud municipal.

Que muchas personas mayores atraviesan procesos de duelo, cambios en la composicién del hogar,
disminucidn de sus redes de apoyo o dificultades de movilidad que limitan su participacion comunitaria.
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Honorable Concejo Deliberante

Municipalidad de General Pueyrredon BLOQUE UNION CIVICA RADICAL + NUEVOS AIRES

Que la escucha, el acompafiamiento telefénico y la orientacion temprana constituyen herramientas de
prevencion, contencién y fortalecimiento de vinculos, reconocidas por organismos nacionales e
internacionales vinculados a la salud y al envejecimiento activo.

Que la Ley Nacional N° 27.360, que aprueba la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, establece el compromiso del Estado de promover el
envejecimiento activo y saludable, asi como el derecho a la vida digna y a la plena integracion comunitaria.

Que el Partido de General Pueyrredon cuenta con la Ordenanza Municipal N° 21.053 y normativa
concordante en materia de Promocién de Derechos de Personas Mayores, que enmarca y respalda las
acciones orientadas al fortalecimiento de las redes sociocomunitarias de apoyo.

Que resulta de fundamental importancia que este dispositivo municipal dialogue y articule de forma directa
con la infraestructura local existente, tales como los Centros de Atencion Primaria de la Salud (CAPS), la
Direccién de Adultos Mayores del Municipio, los Centros de Jubilados y las redes de voluntariado de nuestro
distrito.

Que resulta necesario generar un dispositivo municipal especifico, accesible y gratuito, destinado a brindar
acompafiamiento humano, informacion y orientacion a las personas mayores de nuestro Partido.

Que la creacion de una linea telefénica exclusiva y multicanal permitird una atencién especializada, con
identidad propia, capacitacion adecuada del personal y mejor articulacion con los servicios de salud,
desarrollo social, cultura, deporte y participacién comunitaria.

Que es necesario promover una comunidad mas inclusiva, solidaria y amigable con las personas mayores,
garantizando su bienestar integral y su plena integracion social;

Por lo expuesto, el blogue de Concejales de la UCR + NUEVOS AIRES eleva para su tratamiento el
siguiente proyecto de:

ORDENANZA

Articulo 1°.-. Créase el Programa Municipal “Siempre Cerca”, en el ambito de la Direccion de Adultos
Mayores, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad del Partido de General
Pueyrredon, destinado a brindar acompafiamiento telefénico, contencion emocional, orientacion vy
prevencion de situaciones de soledad no deseada y aislamiento social en personas mayores.

Articulo 2°.- El programa estara dirigido a personas de sesenta (60) afios 0 mas residentes en el Partido de
General Pueyrredon.

Articulo 3°.- El Departamento Ejecutivo dispondra la creacion y funcionamiento de una linea telefonica
gratuita, exclusiva y de facil recordacion, destinada Gnicamente a la atencién de personas mayores en el
marco del presente programa. Asimismo, el programa contemplara el uso de canales digitales de mensajeria
instantanea y tecnologias accesibles que faciliten el contacto, la difusion de actividades comunitarias y el
seguimiento periodico.
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Honorable Concejo Deliberante

Municipalidad de General Pueyrredon BLOQUE UNION CIVICA RADICAL + NUEVOS AIRES

Avrticulo 4°.- Son objetivos del programa:

e a) Brindar acompafiamiento y contencién emocional.

e b) Reducir la sensacidon de soledad no deseada y aislamiento social.

e ) Orientar sobre servicios, programas y actividades municipales, provinciales y nacionales.

o d) Promover la participacion comunitaria, cultural, recreativa y deportiva.

e ¢) Detectar tempranamente situaciones de vulnerabilidad social, abandono, maltrato o necesidad de
asistencia.

o f) Articular derivaciones con las areas competentes cuando corresponda.

Avrticulo 5°.- La atencion serd gratuita y funcionara, como minimo, de lunes a viernes en horario diurno,
pudiendo el Departamento Ejecutivo ampliar dias y horarios segin disponibilidad operativa y demanda del
servicio.

Articulo 6°.- El programa podrd implementar, a solicitud de la persona mayor, un sistema de llamadas y
comunicaciones de acompafiamiento periédico y seguimiento no invasivo, con el fin de fortalecer los
vinculos, promover la participacion comunitaria y prevenir situaciones de aislamiento social.

Articulo 7°.- La linea serad atendida por personal municipal capacitado en comunicacion, envejecimiento,
escucha y abordaje de situaciones de vulnerabilidad, pudiendo incorporarse voluntarios y estudiantes
avanzados de carreras afines mediante convenios especificos.

Articulo 8°.- La autoridad de aplicacion debera implementar instancias de capacitacion inicial y continta
para todas las personas que intervengan en la atencion del programa.

Articulo 9°.- Cuando durante la atencién se detecten situaciones que requieran intervencion especifica, se
realizard la correspondiente derivacion a las areas de Salud, Desarrollo Social, Género, Discapacidad. La
autoridad de aplicacion establecerd un protocolo de actuacion inmediata intersectorial para coordinar
asistencias de emergencia en salud, salud mental o violencia con las areas municipales y provinciales
correspondientes (SAME, Desarrollo Social, Defensoria del Pueblo y afines), para aquellos casos detectados
de riesgo inminente.

Articulo 10°.- Los Centros de Atencion Primaria de la Salud (CAPS), las Sociedades de Fomento y los
Centros de Jubilados del Partido actuaran como bocas de difusion, deteccidn territorial y derivacion directa
al programa "Siempre Cerca".

Articulo 11°.- Autoricese al Departamento Ejecutivo a celebrar convenios de cooperacién con universidades,
centros de jubilados, organizaciones de la sociedad civil, colegios profesionales, obras sociales y organismos
publicos o privados para el desarrollo del programa.

Articulo 12°.- EI Departamento Ejecutivo debera realizar campafias periddicas de difusion del programa a
través de medios graficos, radiales, televisivos, digitales, centros de salud, sociedades de fomento, centros de
jubilados y demés espacios comunitarios.

Articulo 13°.- La autoridad de aplicacion elevara cada sesenta (60) dias al Honorable Concejo Deliberante
un informe con la cantidad de llamadas y contactos recibidos, acciones realizadas, derivaciones efectuadas y
evaluacion general del funcionamiento del programa, resguardando la confidencialidad de los datos
personales.
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Honorable Concejo Deliberante
Municipalidad de General Pueyrredon

Avrticulo 16°.- Comuniquese.-
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